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BREVE DESCRIPCION

El Manual de Operaciones del Sistema de Dinside E-learning est4 disefiado como un instrumento para el
usuario, que describe su forma de interactuar con cada uno de las etapas de la herramienta, de acuerdo a cada
perfil preestablecido, segun las necesidades del duefio del producto.
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MANUAL DINSIDE E-LEARNING

El sistema Dinside E-learning es una plataforma que tiene 2 objetivos fundamentales, el primero es ser un gestor de
conocimiento interno de la empresa, el segundo objetivo es ser una plataforma de capacitaciones E-learning, contando
con secciones de cursos, evaluaciones y encuestas.

INTRODUCCION AL SISTEMA

Ingreso al Sistema

~YDINSIDE

sebastian.briceno@pland.cl

Recuperar Contrasefia?

Iniciar Sesion

A continuacidn, se presenta la pantalla inicial del Sistema. Aqui el usuario para iniciar sesién e ingresar al Sistema debe
ingresar su usuario y contraseia (como indica la imagen) que se envia automaticamente al correo en el momento en
que crea la cuenta. Si por alguna razdén se le olvida la contrasefia o elimina el correo que contenia la contrasefia, puede
recuperarlo en el link de recuperar contrasefia “Recuperar Contrasefia”.
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Recuperar Contrasefna

Ingresa tu correo y te enviaremos tu nueva clave por
email

Volver A Login

Recuperar

= - e &

e ingresar el correo del usuario registrado y se
enviard automaticamente una nueva contrasefia generada por el Sistema, al hacer click en el botdn recuperar, sera
redirigido a la pantalla de Iniciar Sesidn.

Para recuperar la contrasefia deberd ir al link “Recuperar Contrasefia”

A continuacidn, se muestra un correo tipo de recuperacion de contrasefia.
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NUEVO MENSAJE

Estimado Sebastian Bricefio
Sunueva contrasefia es: x9sU4aDrEA

Esta contrasefia es generada automaticamente...

Dinside

Modificar mis datos

Para modificar datos tales como correo electrénico, teléfono debemos dar click en “Mis Datos” que esta ubicado en el
menu superior derecho de la vista.
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- = ‘[] I N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio BA0

Custamae yau Heeds .

2 Mis Datos

- Inicio Fin ;
Q  Log Out
o

26-04-2019 = 03-05-2019

Consultas Realizadas

S

O 1

@ -

@

® 0

= 25

=] 27-04-2019 28042019 29-04-2019 30-04-2019 01-052019 2-05-2019
N

2 Curva Horaria De Consultas Contenido Mas Buscado

-

gestor.dinsidecrm.com/calidad/mis_datos

v = ‘D [ N S I.D E Bienvenido Sebastian Bricefio

Cusromae your Meed:

Sebastian Estas Editando Tus Datos

L.

RUT. Nombre
o

177689971 Sebastian
3 Apellido Teléfono
Bricefio +56 94221 3928

o
@® Ciudad Género
® Santiago Hombre v
*

Avatar
-
[ — ]

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Email Ej. "Example@Gmail.Com" Password

—
sebastian.briceno@plandet | s
A
|\
Guardar Volver

=

En la vista de datos que se muestra en la imagen podremos modificar cualquier campo con la informacién que deseamos
actualizar. Para que los cambios sean modificados debera hacer click en el botén “Guardar”.
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Cerrar Sesion o Log Out

¥ =

- Inicio
o

26-04-2019

Consultas Realizadas

® ®@ O ®»

i #

Curva Horaria De Consultas

by 2 & (O

[}
i
3

or.dinsidecrm.com/calidad/mis_datos

28042019

&

03-05-2019

Contenido Mas Buscado

.

Bienvenido Sebastian Bricefio )
.

A Mis Datos

@ Logout |

Cuando queremos salir del sistema debemos dar click en el menu “Log Out” que estd ubicado en el menu superior

derecho de la vista.

Uso del Sistema

Ahora procedemos a ver cada seccién y funcion a la que tiene acceso este perfil de usuario Administrador

Administracion de Categorias

-

CALIDAD
A Inicio
¥ Configuracion -

Elementos s

[CUNE

Encuestas

Evaluaciones

Directorio h

LR

Marquesina
an

Para ingresar a la administracién de Categorias, debemos desplegar el menu principal y en configuracion buscar la

opcion Categorias y hacer click sobre ella.
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¥ = ‘D INSIDE Bienvenicdo Sebastian Bricefio | mws
L EAEEEY, y

k3

o Categorias -+ Nueva Categoria

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
o # ~  NOMBRE EMPRESA AREA ACCIONES
® . - . . -
22 SAC Ferouch PlanD Ferouch PR 2 |
* 23 SAC Newman PlanD Newman PR 3 |
—
— =
24 PlanD Coliseum FaE 2 |
[ 28 PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS PlanD SUPERVISION x|
* 29 TEST2 PlanD TEST PR - |
SEMINARIO REFORMA TRIBUTARIA PlanD SEMINARIOS REFORMA TRIBUTARIA P 2 )

En esta vista podremos visualizar todas las Categorias que existen en nuestra empresa. El ID de categoria (#, el sistema
entrega el ID de manera automatica), el nombre, el Area y las acciones disponibles dentro de las que destaca editar,
permisos y eliminar.

Ademas, si requiere ingresar una nueva Categoria, debemos hacer click en el boton superior derecho “+Nueva
Categoria”.

Nueva Categoria

o = q‘[] INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefio | s
Conamze s 4

-

Categoria Home > Categoria Nueva Categoria
-
S Nombre
o
® -

Descripcién
®
- Area
seleccionar. v
[}
Guardar Volver

“
A\

En esta vista debemos ingresar el nombre de nuestra categoria, una breve descripcion de esta y el area a la que

corresponde (las areas son creadas por el perfil administrador). Una vez completados esos campos, hacemos click en el
boton “Guardar”.
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Editar Categoria

T
* - NOMBRE EMPRESA AREA ACCIONES
Editar
22 SAC Ferouch PlanD Ferouch @© 0
(=} 23 SAC Newman PlanD Newman PN |

Hacer click en la accidn editar de la tabla de categorias

¥ = ‘D IN S IDE Bienvenido Sebastian Bricefio | e

L2

Categoria Home Nueva Categoria

Nombre
SAC Ferouch
Descripcion

servicio al cliente de Ferouch

I & @@ 0w

Area

Ferouch v

Guardar Volver

2 » 1

En esta vista, se utiliza la misma accidn que ingresar una categoria, con la diferencia es que ya existen los datos, solo se
modifican y se hace click en el botén “Guardar”.

Permisos de Categorias

o # ~  NOMBRE EMPRESA AREA ACCIONES

® Porriens
22 SAC Ferouch PlanD Ferouch 7| l

@

* 23 SAC Newman PlanD Newman raE 2 |

-

Hacer click en la accidn Permisos de la tabla de categorias

v = ‘qwmswla[] E < Perfil Refirado -
se ha refirado correctamente el perfil.
L2
& Categoria Visible Para Los Siguientes Perfiles:
PERFIL
S. Superviso
(=]
® Ejecutivo O
® Usuario Final @
®
] Encargado |
Calidad rd
=
.
™
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En esta vista podemos visualizar los distintos perfiles que se encuentran en nuestro sistema, en esta seccion asignamos
que tipo de perfil podra visualizar la categoria seleccionada, al hacer click en el checkbox automaticamente se guarda la
informacién mostrando un mensaje en la parte superior derecha, donde nos indica que la modificacion fue exitosa.

Recordar que los elementos estdn sujetos a las categorias, los elementos se mostraran solo a los perfiles que tengan permiso para
visualizar la categoria, si no se asignan permisos, ningun perfil de usuario podrad ver lo que contenga la categoria.

Eliminar Categoria

Fvy

# ~  NOMBRE EMPRESA AREA ACCIONES
s 22 SAC Ferouch PlanD Ferouch e vﬁ
o 23 SAC Newman PlanD Newman PR ]

Hacer click en la accidén Eliminar de la tabla de categorias

Deseas eliminar esta categoria?

Al hacer click en la opcién “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacion “éDesea eliminar esta
categoria?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacion y se realiza, al seleccionar cancel la accién no
se realiza.

Administracién de Elementos (contenidos)

-

CALIDAD

A Inicio

£ configuracion =
W Categerias

Encuestas

«

Evaluaciones

Directorio

L R

Marquesina
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Para ingresar a la administracién de Elementos, debemos desplegar el menu principal y en configuraciéon buscar la
opcion Elementos y hacer click sobre ella.

¥ = “D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio | sman
Gsamae s s "
A
Elemento
-3 + Nuevo Elemento + carga Masiva
Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
# +  NOMBRE EMPRESA-  CATEGORIA TIPO ESTADO:  ACCIONES
(=]
®
s &
RECLAMO PlanD Texto =
! al "
e
- SOLICITUD O REQUERIMIENTO PlanD Texto . %
] u
e
=] 4 ERRORES Y RECLAMOS POR EL SITIO WEB PlanD Texto i &
'S
rd
“ 6 CAMBIO POR FALLA FEROUCH PlanD SAC Ferouch Texto i %

s om

En esta vista podremos visualizar todos los elementos que existen en nuestra empresa. El ID de elemento (#, el sistema
entrega el ID de manera automatica), el nombre, la categoria, tipo de elemento, el estado y las acciones disponibles
dentro de las que destaca editar, palabras claves y eliminar.

Ademas, si requiere ingresar un nuevo elemento, debemaos hacer click en el boton superior izquierdo “+Nuevo
Elemento” o realizarlo por carga masiva haciendo click en el boton superior derecho “+Carga Masiva”.

Nuevo Elemento

o = q[] INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefio | s

.

Elemento Home > Element Nuevo Elemento

t

Nombre Tipo Categoria
seleccionar. v seleccionar. v

Descripcion

® ® 0 »

i ®

Guardar Volver

é & {

En esta vista debemos ingresar el nombre de nuestro elemento, la categoria, una descripcidn de este y el tipo de elemento,
que marcara una diferencia al seleccionarlo (texto, imagen, video o documento) al realizar la seleccién de cada uno
podremos ver como se agrega una seccién adicional para rellenar.

~yDINSIDE

Customize your Needs
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v = ~YDINSIDE Benencosevstanarceto ()

#
b Nombre Tipo Categoria
Texto v seleccionar... v
S Descripeion
o
®
® P
& Texto
= Filew Edit~ Insert~ View~ Format> Tablev Tools~
Fomats~ B 7 EE B
=}
-
A\

Cuando seleccionamos un elemento de tipo Texto, nos muestra un texto enriquecido.

Y = ‘[] INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefio | s
AL, 4
”
& Elemento Home Nuevo Elemento
s Nombre Tipo Categoria
o Imagen v seleccionar... v
@ Descripcion
@®
®
=
P
Archivo
E
A
v Guardar Volver

Cuando seleccionamos un elemento tipo imagen, nos muestra un selector de archivo para elegir la imagen que
deseamos subir.
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v = ‘D INSIDE Bienvenido Sebastian Ericefio (s
Elemento Home > Eleme: Nuevo Elemento
=3
s Nombre Tipo Categoria
o Video v seleccionar.. v
@ Descripcion
(]
®
=
¥
Link
=}
-
D

Guardar Volver

Cuando seleccionamos el elemento tipo video o documento, nos mostrara un campo para agregar un link
Una vez completados esos campos, hacemos click en el boton “Guardar”.

Editar Elemento

Mostrar 10 ¥ registros

Buscar,
o
# = NOMBRE EMPRESA:  CATEGORIA TIPO ESTADO.  ACCIONES
. o . Fa
1 RECLAMO PlanD exto 5

Hacer click en la accidn editar de la tabla de elementos

N = ‘D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio | s

Clssbmze ok oo 4

A
Nombre Tipo Categoria
=]
RECLAMO Texto v PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS v
Descripcion
o
@®
“
Texto
®
- Filev FEdit~ Insert~ View~ Formatv Tablev Tools~
=

Formats B 7 = - -

&

IF]

Se define reclamo cuando el cliente o usuario, siente que su compra por servicio o producto no cumple sus expectativas. Las expectativas se basan en un deseo al adquirir un bien o un servicio buscando el producto
esperado, en Tienda On Line, las expectativas se ajustan a recibir un producto en tiempo pactado, garantias establecidas, y que el producto que llega s ajuste a lo adquirido en el sitio de compra o ecommerce. El
reclamo se debe registrar cuando este no cumple con lo pactado o compromiso de venta, si tiene dudas estén todas las definiciones y detalles de garantias por venta. Recuerde que en ocasiones el diente no lee las
garantias o detallesd de la compra, los plazos establecidos se deben ajustar a ese compromisa. Estimado Cliente (Nombre apellido, le informamos que tomamos su solicitud y lamentamos su molestia sin embargo.
Fara dar una solucién 2 su caso se requiere la informacion de la Compra: Cédigo de compra, Rut del usuaria que compra, y también nos

a » {]

=

En esta vista, se utiliza la misma accidn que ingresar un elemento, con la diferencia es que ya existen los datos, solo se
modifican y se hace click en el botdn “Guardar”.
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Palabras Claves

# 4 NOMBRE EMPRESA.  CATEGORIA TIPO ESTADO.  ACCIONES
[ ciores |
3 1 RECLAMO PlanD Tex ; %
(=]
Hacer click en la accidn Claves de |a tabla de elementos.
¥ = ‘DI'N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | soas
L.
Palabras Claves Para "RECLAMO"

o

S Ingresadas

° cmp

@

Volver

®

[

'y

A\

=

En esta vista podemos visualizar que tenemos un campo para ingresar cada palabra clave del elemento, esto es para
facilitar la busqueda de los elementos, las palabras claves pueden ser una o varias palabras, se deben agregar una a la
vez escribiéndola en la caja de texto y presionando el botén con el signo "+”.

Por ejemplo, si tenemos un elemento relacionado al reclamo podemos utilizar las siguientes palabras: reclamos, reclamo, cliente
reclama, cliente molesto, libro de reclamos, como atender un reclamo, etc.

Eliminar Elemento

# - NOMBRE EMPRESA CATEGORIA TIPO ESTADO ACCIONES

1 RECLAMO PlanD > Texto :ﬁ l

PROCED
Y PROTC L

®@ 0y

@

*

Hacer click en la accién Eliminar de la tabla de elementos
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Deseas eliminar este elemento?

Al hacer click en la opcion “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacién “éDesea eliminar este
elemento?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacidn y se realiza, al seleccionar cancel la acciéon no
se realiza.

Carga Masiva de Elemento

Vv = ﬁ[] INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefio .
Coomze o i 4
A
Elementa .
O -+ Nuevo Elementd + carga Masiva
Mostrar 10 v registros Buscar:
o # 4 NOMBRE EMPRESA.  CATEGORIA TIPO ESTADO.  ACCIONES
® PROCEDIMIENTOS s &
1 RECLAMO PlanD Text z
® o Y PROTOCOLOS o W

Hacer click en el botén carga masiva que estd ubicado sobre de la tabla de elementos.

R’ = q[] I N S] D E Bienvenido Sebastian Bricefio .
Claenze ot e .

L

Importando Archiva CSV
-3

Importar Archivo: Descargar Archivo Base &
s .

Seleccionar
o
@® |
‘ Cargar Archivo | Volver

@ N
®

Al hacer click en el boton, nos mostrara una pantalla donde se encuentra un selector de archivos, donde se sube el
archivo .csv con la informacion a cargar, luego debes hacer click en el botén “Cargar Archivo” luego de eso se cargaran
todos los elementos que existen en el archivo masivo.

La explicacion de cémo descargar y configurar el archivo masivo estd en el anexo de este documento.
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Administracion de Directorio

-

CALIDAD

A Inicio

& Configuracién -
W categorias
W Elementos 5
™ Encuestas

M
@ evaluaciones

L 2 Marquesina

Para ingresar a la administracién de Directorio, debemos desplegar el menu principal y en configuracién buscar la opcién
Directorio y hacer click sobre ella.

o = w“[] I N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | aman
Corvoae s oo 4
k3
Directorio
.3 =+ Nuevo Directorio + carga Masiva
Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
o £= RUT NOMBRE CORREQ CARGO AREA ACCIONES
® o e Aren A - . — N i
2 FE10 Parque Arauco Av. Kennedy 5413 Las Condes Local 170 ocal01@ferouch.c enda Ferouch /i
* FE102 Apumanque Manquehue Sur 31 La ch.c Tienda Ferouch Fan
—
=
4 FE103 Vivo Panoramico Av. Nueva Providencia 2155 Providencia Local 167 A ch.c Tienda Ferouch Fan
= 5 FE104 Plaza Oeste Av. Américo Vespucio 1501 Cerrillos Local C 202 ocal04@ferouch.c Tienda Ferouch P |
“ 6 FE105 Monjitas Monjita 0 Local 585 ocalos@ferouch.c Tienda Ferouch P |
= 7 FE106 Plaza Los Angeles Valdivia 440 Los Angeles Local 226 ocalos@ferouch.c Tienda Ferouch Van |

En esta vista podremos visualizar todos los directorios que existen en nuestra empresa. El ID de directorio (#, el sistema
entrega el ID de manera automatica), el rut, el nombre, correo, cargo, area y las acciones disponibles dentro de las que
destaca editar y eliminar.

Ademas, si requiere ingresar un nuevo directorio, debemos hacer click en el boton superior izquierdo “+Nuevo
Directorio” o realizarlo por carga masiva haciendo click en el boton superior derecho “+Carga Masiva”.
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Nuevo Directorio

v = “D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio B0
Cnmze s .

L

& Directorio Home > Direct Nuevo Directorio

Ingresar Nuevo Directorio

RUT. Nombre
o
@®
Apellido Correo Ej. "Example@Gmail.com"
®
—
-

Telefono Celular
= £ 456221204 4367
“ Cargo Area
L\

seleccionar... v

=

En esta vista debemos ingresar el Rut, nombre, apellido, correo, teléfonos, el cargo y el drea correspondiente a la persona
gue deseamos tener en nuestro directorio de empresa. Una vez completados esos campos, hacemos click en el botén
“Guardar”.

Editar Directorio

S
o e  RUT NOMBRE CORREQ CARGO AREA ACCIONES
® :
2 FE101 Parque Arauco Av. Kennedy 5413 Las Condes Local 170 ocal0 Tienda Ferouch |
* E10: Apumanque Manquehue Sur 31 Las C Tienda Ferouch s i
. . . . .
Hacer click en la accién editar de la tabla de directorio
o = q[] INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefio | s
Contmaryo v 4
k3
Directorio Home > Directorios > Nuevo Directorio
-]
Estas Editando Los Datos De Parque Arauco Av. Kennedy 5413 Las Condes Local 170

S

RUT Nombre
(=}

FE101 Parque Arauco

® q
Apellido Correo Ej. "Example@Gmail.Com"
® Av. Kennedy 5413 Las Condes Local 170 localo1@ferouch.cl
=
=

Telefono Celular
o 56227313101 Ej: +569123456788
“ cargo Area
L\

Tienda Ferouch seleccionar... v

=

En esta vista, se utiliza la misma accidn que ingresar un directorio, con la diferencia es que ya existen los datos, solo se
deben modificar y se hace click en el botdon guardar.
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Eliminar Directorio

o
=) ¥ - RUT NOMBRE CORREQ CARGO AREA ACCIONES
@ " J
2 FE101 Parque Arauco Av. Kennedy 5413 Las Condes Local 170 local01 @ferouch.cl Tienda Ferouch P |
®
&® 3 FE102 Apumanque Manquehue Sur 31 Las Condes Local 60 local02@ferouch.cl Tienda Ferouch P |

Hacer click en la accion Eliminar de la tabla de elementos

Deseas eliminar este directorio?

Al hacer click en la opcidon “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacion “éDesea eliminar este
directorio?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacidn y se realiza, al seleccionar cancel la accién no
se realiza.

Carga Masiva de Directorio

~« = ‘[] [ N S l [] E Bienvenido Sebastian Bricefio .

-
Directorio
k-3 =+ Nuevo Directorig + cargs Masiva
Mostrar 10 v registros Buscar:
o #4  RUT NOMBRE CORREQ CARGO AREA ACCIONES
@ : o
2 FE101 Parque Arauco Av. Kennedy 5413 Las Condes Local 170 local0n @ferouch.cl Tienda Ferouch Pl |
®
® 3 FE102 Apumangque Manquehue Sur 31 Las Condes Local 60 localo2@ferouch.cl Tienda Ferouch e |
=
4 FE103 Vivo Panoramico Av. Nueva Providencia 2155 Providencia Local 167 A local03@ferouch.cl Tienda Ferouch V|
[ 5 FE104 Plaza Oeste Av. Américo Vespucio 1501 Cerrillos Local C 202 localod@ferouch.cl Tienda Ferouch P |
“ (] FE105 Monjitas Monjitas 585 Santiago Local 585 local0s@ferouch.cl Tienda Ferouch P |
- 7 FE106 Plaza Los Anaeles Valdivia 440 Los Angeles Local 226 localOg@ferouch.cl Tienda Ferouch Pl |
gestor dinsidecrm.com/calidad/masivo_directorio -

Hacer click en el botén carga masiva que estd ubicado sobre de la tabla de directorios.
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¥ = ‘D I N S I DE Bienvenido Sebastian Bricefio | ana0

.

Importando Archive CSV

t

Importar Archivo: Descargar Archivo Base &

:
o
@®
Cargar Archivo Volver
®

Al hacer click en el botdn, nos mostrara una pantalla donde se encuentra un selector de archivos, donde se sube el
archivo .csv con la informacidn a cargar, luego debes hacer click en el botén “Cargar Archivo” luego de eso se cargardn
todos los directorios que existen en el archivo masivo.

La explicacion de como descargar y configurar el archivo masivo estd en el anexo de este documento.

Administracién de Marquesina

«

CALIDAD
A Inicio
g Configuracién -

Categorias

L 4

Elementos

&

Encuestas

Evaluaciones

L)

Directorio H
Para ingresar a la administracién de Marquesina, debemos desplegar el menu principal y en configuracidn buscar la
opcion Marquesina y hacer click sobre ella.

¥ = ‘D I N S I DE Bienvenido Sebastian Bricefio | ana0

.

Menszjes De Marquesina

k-3 + Nuevo Mensaje De Marquesina
Mostrar 10 v registros Buscar:
o # - TEXTO ACCIONES
@® N . o
AC, siempre derive a su supervisor si hay amenaza o sefialan esta palabra. |
® 2 Si Usted no sabe la informacion que le consultan, preg Te @ Su Superviso /i
=
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior - Siguiente

En esta vista podremos visualizar todos los mensajes de marquesina que existen en nuestra empresa. El ID de mensaje
(#, el sistema entrega el ID de manera automatica), texto y las acciones disponibles dentro de las que destaca editar y
eliminar.

Ademas, si requiere ingresar un nuevo mensaje, debemos hacer click en el boton superior izquierdo “+Nuevo Mensaje
de Marquesina”.
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Nueva Marguesina

¥ = ‘D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio | e
Caemze o s 4

L2

Marquesina Home arquesina Texto Marquesina

S Texto

o

® Inicio Fin
8 8

®

—

— Guardar Volver

]

&

L\

=

En esta vista debemos ingresar el texto y las fechas en las que queremos mostrar el mensaje, si no ingresan fechas el
mensaje se mostrara de manera indefinida en la marquesina. Una vez completados esos campos, hacemos click en el
boton “Guardar”.

Editar Marquesina

o # - TEXTO ACCIONES
@® - N ‘ o
SERNAC, siempre derive a Su supervisor si hay amenaza o sefialan esta palabra. |
Usted no sabe la informacién que le consultan, pregunte siempre a su Supervisora o Lider de grupo |

. ®

Hacer click en la accidn editar de la tabla de directorio

v = ‘D INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefio | ema
e o it "

k.

Marquesina Home > Marquesinas > Texto Marquesina
-
a Texto
(=) SERNAC, siempre derive a su supervisor si hay amenaza o sefialan esta palabra.
®

Inicio Fin
27-10-2018 i} 28-10-2018 i}

®
—
= Guardar Volver

%2 A0

En esta vista, se utiliza la misma accidn que ingresar un mensaje de marquesina, con la diferencia es que ya existen los
datos, solo se deben modificar y se hace click en el botén guardar.
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Eliminar Marquesina

# - TEXTO ACCIONES

7 SERNAC, siempre derive a su supervisor si hay amenaza o sefialan esta palabra. s i

® ® 0

&® 12 Si Usted no sabe |a informacion que le consultan, pregunte siempre a su Supervisora o Lider de grupo. |

Hacer click en la accion Eliminar de la tabla de elementos

Deseas eliminar esta

marquesina?

Al hacer click en la opcién “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacién “éDesea eliminar esta
marquesina?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacidn y se realiza, al seleccionar cancel la accién
no se realiza.
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Administracion de Encuestas

-

CALIDAD

A Inicio

& Configuracion -
W Categorias
¥ Elementos

IEEET

[#  Evaluaciones
W Directorio

L 2 Marguesina

Para ingresar a la administracién de Encuestas, debemos desplegar el menu principal y en configuracién buscar la opcién
Encuestas y hacer click sobre ella.

¥ = ‘D I N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | e
Conomze s e A
A
Encuesta
£ + Nueva Encuesta
Mostrar 10 v registros Buscar:
# - NOMBRE VIGENCIA ACCIONES
(=}
®
Encuesta para Salon de Eventos 09-03-2019 (-8 dias) & bl e 1]
* 5 ENCUESTA PROFESOR 20-03-2019 (+3 dias) & ol @ L]
=
= -
7 Encuesta Clientes Plan D 31-03-2019 (+14 dias) & @ ]
[ una nueva encuesta prueba 30-03-2019 (+13 dias) & @ L
“ onocimiento general 09-03-2019 (-8 dias) & il 9 L
= Satisfaccion del cliente 15-03-2019 (-2 dias) & e ]

En esta vista podremos visualizar todas las encuestas que existen en nuestra empresa. El ID de encuesta (#, el sistema
entrega el ID de manera automatica), el nombre, la vigencia y las acciones disponibles dentro de las que destaca lista de
usuarios, estadisticas, preguntas, editar y eliminar.

Ademas, si requiere ingresar una nueva encuesta, debemos hacer click en el boton superior derecho “+Nueva
Encuesta”.
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Nueva Encuesta

v = “D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio B0

Cnmze s .
Encuesta Home > Ei Nueva Encuesta
k-3
Nombre

o Descripcion

®

* P

-

- Vigente Hasta
=}

[}

< Guardar Volver

L\

=

En esta vista debemos ingresar el nombre de la encuesta, su descripcién y la fecha en las que queremos finalizar la
encuesta. Una vez completados esos campos, hacemos click en el botén “Guardar”.

Editar Encuesta

3
# 4 NOMBRE VIGENCIA ACCIONES
(=}
® m
Encuesta para Salon de Eventos 09-03-2019 (-8 dias) & W edd
ENCUESTA PROFESOR 20-03-2019 (+3 dias) & @ L

N

Hacer click en la accidn editar de la tabla de encuestas

¥ = Bienvenido Sebastian Bricefio | a0
.
A
Encuesta Home > El Nueva Encussta
&
S Nombre
o Encuesta para Salon de Eventos
® .
Descripeién
encuesta de prueba para salon de eventos
®
—
-
“
Vigente Hasta
]
09-03-2019 =}
&
L\} Guardar Volver
=

En esta vista, se utiliza la misma accidn que ingresar una encuesta, con la diferencia es que ya existen los datos, solo se
deben modificar y se hace click en el botdn “Guardar”.
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Eliminar Encuesta

&

o * - NOMBRE VIGENCIA ACCIONES

® ’ A
3 Encuesta para Salon de Eventos 09-03-2019 (-8 dias) & @ [

@

. 5 ENCUESTA PROFESOR 20-03-2019 (+3 dias) & e L]

Hacer click en la accion Eliminar de la tabla de encuestas

Deseas eliminar esta encuesta?

se eliminara toda la informacion cerrespondiente a esta
encuesta

Al hacer click en la opcién “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacién “éDesea eliminar esta
encuesta?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacidn y se realiza, al seleccionar cancel la accién no
se realiza.

Preguntas Encuesta

S

o # “  NOMBRE VIGENCIA ACCIONES

® ’ N
3 Encuesta para Salon de Eventos 09-03-2019 (-8 dias) LT - I

@

® 5 ENCUESTA PROFESOR 20-03-2019 (+3 dias) & @ L}

Hacer click en la accidn preguntas de la tabla de encuestas
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¥ = ‘D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio | a0

A
Editando Preguntas Para La Encuesta "Prueba Encuesta” Home » Encuestas > Consultas Encuesta

Agregar Nueva Pregunta

Volver

I @ ® 0w

—
A
A\

Cuando la encuesta es nueva no tendra ninguna pregunta ingresada por lo que tendremos un botén disponible “Agregar
Nueva Pregunta”.

¥ = ‘D I N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | e
Conioze s e A

A

& Editando Preguntas Para La Encuesta "Prueba Encuesta” me > Encuestas > Consultas Encuesta

Tipo Pregunta ~ Co ta Ej: Como Hacer Una E

o Seleccionar Tipo de Pregunta

@® + Agregar Alternativa W Eliminar Alternativa

®

Guardar Eliminar

®

-

=

[ Agregar Nueva Pregunta

-

A\

= Vaolver

Cuando hacemos click en “Agregar nueva pregunta” nos cargara una vista igual a esta, en la cual tenemos para
seleccionar el tipo de pregunta, para redactar la pregunta y los botones guardar y eliminar que corresponden solo a la
pregunta.

seleccion Unica
Seleccion Multiple
Verdadero o Falso

Desarrollo

Guardar Elimi

Al seleccionar el tipo de pregunta tendremos 4 opciones y estas haran variar nuestra vista de como ingresar las
alternativas:
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Seleccion multiple o seleccion unica

.:: o5 oo facerne e

S
o seleccion Unica
o
@
* Guardar Eliminar
i~
Para este tipo de pregunta tendremos que ir ingresando alternativas con el botdn y eliminando las

gue no deseamos con el botdn “eliminar alternativa”.

Tipo Pregunta ~ Co ta Ej: Como Hacer Una Encuesta

[
o Seleccién Unica
® -
@
:
=
Guardar Eliminar
Al dar click en podremos ver como aparece una linea que contiene un checbox y un cuadro de

texto, el checkbox es utilizado para seleccionar las alternativas que necesitamos eliminar, y en el cuadro de texto
ingresamos el texto de la alternativa. Cuando tenemos el texto de la alternativa ingresado, hacemos click en el botén
(se debe realizar este paso antes de crear una nueva alternativa).

Verdadero o Falso

A = ‘D [ N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio Emal
ey hins y

A

& Editando Preguntas Para La Encuesta "Prueba Encuesta” Home » Encuestas > Consultas Encuesta

.:: 5 oot

Verdadero o Falso

verdadero

falso

I 8 @ ® 0w

Guardar Eliminar

Agregar Nueva Pregunta

WA

Cuando seleccionamos el tipo de preguntas V/F nos quedaran 2 opciones por defecto las cuales no se pueden modificar,
debemos dar click en el botdn
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Pregunta de desarrollo

« = ‘[] INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefia .
Conasesol s d

A

& Editando Preguntas Para La Encuesta "Prueba Encuesta” Home > Encuestas » Consultas Encuesta

Tipo Pregunta ~ Consulta Ej: Como Hacer Una Encuesta?

Respuesta de desarrollo

Desarrollo

‘ Guardar ‘ Eliminar

h® @® 0w

Agregar Nueva Pregunta

W e a0

Volver

Cuando seleccionamos la pregunta de desarrollo nos quedara una opcion por defecto que no se puede modificar,
debemos dar click en el botén “Guardar”.

Para ingresar una nueva pregunta se debe hacer click en “agregar nueva pregunta” y repetir el proceso explicado
anteriormente.

Si se desea eliminar una pregunta se debe hacer click en el botén “eliminar”

Deseas eliminar esta Pregunta?

se eliminaran toda la configuracion de esta pregunta y sus
alternativas

Al hacer click en la opciéon “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacion “éDesea eliminar esta
pregunta?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacién y se realiza, al seleccionar cancel la accién no
se realiza.
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Estadisticas Encuesta

-

o # “  NOMBRE VIGENCIA ACCIONES

® N
3 Encuesta para Salon de Eventos 09-03-2019 (-9 dias) L RETRN - -

@®

* 5 ENCUESTA PROFESOR 20-03-2019 (+2 dias) & @ L

Hacer click en la accidn estadisticas de la tabla de encuestas

« = “D [ N S [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | eman
Cnanze

AN 4

*
& Estadisticas Encuesta "Encuesta Para Salon De Eventos " Home > Encuestas > Estadisticas
3
S USUARIOS
ENCUESTADOS

(=]
® )

Donde Realiza Usted Su Compromiso? Usuarios Encuestados
@
® ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD DE RESPUESTAS Ejecutivo 4 Generico
] Carmen Gloria Espindola

en casa - 33% 2]

Sebastian Bricefio

o en salén de eventos - 50% e
A

otros -~ 17% (1]
A\
=

En esta vista tenemos la siguiente informacion:
-en el recuadro rojo tenemos la cantidad de usuarios que ha respondido la encuesta
-en el recuadro tenemos la cantidad de dias de vigencia que le queda a la encuesta

-en el recuadro tenemos la cantidad de preguntas que tiene la encuesta.

¥ = “D [ N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | anae.

ey .

A Donde Realiza Usted Su Compromiso? Usuarios Encuestados

hd Ejecutivo 4 G
ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD DE RESPUESTAS Jecutive 4 Generico

Carmen Gloria Espindola

en casa ~ 33% 2]

S Sebastian Bricefo

[=] en salén de eventos ~ 50% 0

@®
otros - 17%

® o

= Alguna Vez Ha Alquilade Un Salén De Eventos?
ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD DE RESPUESTAS

=

S si ~ 100% (5]

h no ~ 0% o]

= .
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En la tabla izquierda (recuadro rojo) se muestra el detalle de las preguntas de la encuesta, se muestra la pregunta y en
las filas se muestran las alternativas y su porcentaje de respuestas y el nUmero de respuestas en cada una.

En la tabla derecha (recuadro azul) se muestra el detalle de los usuarios que han sido encuestados y el porcentaje de
avance con respecto a las preguntas respondidas. Ademas, en el nombre de cada usuario existe un link directo al detalle
de sus respuestas, en la siguiente imagen se muestra la vista del detalle de las encuestas.

¥ = ‘D INSIDE Bienvenicdo Sebastian Bricefio | mws

.

Detalle De La Encuesta "Encuesta Para Salon De Eventos " Respondida Por Home > Encuestes > Estadisticas > Detalle Respuestas
Ejecutivo 4 Generico

Donde realiza usted su compromiso?

o encasa
® en salon de eventos
otros
& Complemento De Informacion
—
=
]
S alguna vez ha alquilado un salon de eventos?
= si

Lista de usuarios Encuesta

# - NOMBRE VIGENCIA ACCIONES
o Evaluacion del sistema 31-03-2019 (+13 dias) & e |
® 4 Evaluacién de Biologia 30-03-2019 (+12 dias) & e []

&

Hacer click en la accidn Lista usuarios de la tabla de encuestas

¥ = ‘D I S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | s
Cormae o s .
Lista De Usuarios Para Evaluacién "Evaluacion Del Sistema” Home > Evaluaciones > ListaUsuarios
k3
o )
Supervisor Ejecutivo Usuario Final Encargado Calidad

r Contenido Administrador empresa

PlanD

ngel Bricefio

I & @ ® 0w

%2 A0
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En esta vista podremos encontrar todos los usuarios de nuestra empresa a los cuales les otorgaremos el permiso para
poder realizar la evaluacidn, al seleccionar los usuarios que queremos encuestar haremos click en el botdn guardar y
enviara una notificacidn a todos los usuarios mencionando en la encuesta a la que fueron asignados.

Administracion de Evaluaciones

-

CALIDAD
A Inicio
& Configuracion
W categorias
W Elementos
™ Encuestas
(B oo ]
W Directorio

W Marquesina

Para ingresar a la administracién de Evaluaciones, debemos desplegar el menu principal y en configuracion buscar la
opcion Evaluaciones y hacer click sobre ella.

¥ = ‘D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio | anan
Cnamze s s .
L
Evaluaciones
-3 -+ Nueva Evaluacion
Mostrar 10 v registros Buscar:
o # 4 NOMBRE VIGENCIA ACCIONES
®
Evaluacion del sistema 2019 (+13 dias) LTI I
® 4 Evaluacion de Biologia 30-03-2019 (+12 dias) e B8
-
=
6 Curso Lenguaje algebraico 09-03-2019 (-9 dias) EF wedd
= 3-201 ia: e L]
- acién de notificaciénes 29-03-2019 (+11 dias) [T - I - I
L\
= Nuevo Test de prueba 20-03-2019 (+11 dias)  w e ad

En esta vista podremos visualizar todas las evaluaciones que existen en nuestra empresa. El ID de evaluacion (#, el
sistema entrega el ID de manera automatica), el nombre, la vigencia y las acciones disponibles dentro de las que destaca
lista de usuarios, estadisticas, preguntas, editar y eliminar.

Ademas, si requiere ingresar una nueva evaluacion, debemos hacer click en el boton superior derecho “+Nueva
Evaluacion”.
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Nueva Evaluacion

¥ = ‘D I N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | e

.

Nombre Codigo Sence

&

Descripcion

® @ 0 @

Tipo Evaluacion Porcentaje Para Aprobacion

seleccionar... v

i &

Vigente Hasta

Guardar Volver

32 a0

En esta vista debemos ingresar el nombre de la evaluacién, codigo Sence en caso de ser una otec, su descripcion, tipo de
evaluacidn, el porcentaje de aprobacién y la fecha en las que queremos finalizar la evaluacién, posterior a tener los
datos ingresados, procedemos a hacer click en el botén guardar.

En esta vista debemos ingresar el nombre de la evaluacion, cédigo Sence en caso de ser una otec, su descripcion, tipo de
evaluacidn, el porcentaje de aprobacién y la fecha en las que queremos finalizar la evaluacién. Una vez completados esos
campos, hacemos click en el boton “Guardar”.

Editar Evaluacion

o # ~  NOMBRE VIGENCIA ACCIONES

® m
Evaluacion del sistema 31-03-2019 (+13 dias) o e i

*® 4 Evaluacion de Biologia 30-03-2019 (+12 dias) & o 9 @ W

Hacer click en la accidn editar de la tabla de evaluaciones
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¥ = ‘[] INSIDE Bienvenido Sebastian Bricefio
oo your s 4
Evaluacién Home > Evaluaciones > Nueva Evaluacion
A
k-3
Nombre Codigo Sence
Evaluacién del sistema
Descripcion
(=]
® primer test de conocimiento del sistema Dinside
®
“
*®
. Tipo Evaluacion Porcentaje Para Aprobacion
=
Puntos v 90
[} Vigente Hasta
- 31-03-2019 ==}
= ‘ Guardar ‘ Volver

En esta vista, se utiliza la misma accién que ingresar una evaluacién, con la diferencia es que ya existen los datos, solo se
deben modificar y se hace click en el botén “Guardar”.

Eliminar Evaluacion

-

o # ~  NOMBRE VIGENCIA ACCIONES

® e ’ h
3 Evaluacién del sistema 31-03-2019 (+13 dias) & w e L]

@

® 4 Evaluacién de Biologia 30-03-2019 (+12 dias) & @ [

Hacer click en la accidn Eliminar de la tabla de evaluaciones

Deseas eliminar esta Evaluacién?

se eliminara toda la informacién correspondiente a esta
evaluacion

Al hacer click en la opcién “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacién “éDesea eliminar esta
evaluacién?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacidn y se realiza, al seleccionar cancel la acciéon no
se realiza.
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Preguntas Evaluacion

<

o # “  NOMBRE VIGENCIA ACCIONES

® . . N
& Evaluacién del sistema 31-03-2019 (+13 dias) [ R I  I |

@®

® 4 Evaluacion de Biologia 30-03-2019 (+12 dias) [t -] i

Hacer click en la accion preguntas de la tabla de evaluaciones

¥ = ‘D I N S I D E Bienvenido Sebastian Bricefio | e

.
Editando Preguntas De La Evaluacion Home > Evaluaciones > Preguntas Evaluacion
“Evaluacion Prueba”

Agregar Nueva Pregunta

Volver

I & @ ® O0wm

% e A

Cuando la evaluacidn es nueva no tendra ninguna pregunta ingresada por lo que tendremos un botdn disponible
“Agregar Nueva Pregunta”.

¥ = ‘D IN S IDE Bienvenido Sebastian Bricefio | e

A
Editando Preguntas De La Evaluacion Home > Evaluaciones > Preguntas Evaluacion
“Evaluacion Prueba”

Tipo Pregunta ~ Pregunta Ej: Co Se Debe Crear Un Test?

o Seleccionar Tipo de Pregunta
® + Agregar Alternativa ' Eliminar Alternativa
®
Guardar Eliminar
*®
-
=
) Agregar Nueva Pregunta
-
L\
= Volver

Cuando hacemos click en “Agregar nueva pregunta” nos cargara una vista igual a esta, en la cual tenemos para

seleccionar el tipo de pregunta, para redactar la pregunta y los botones guardar y eliminar que corresponden solo a la
pregunta.

~YDINSIDE

Customize your Needs



MANUAL DINSIDE E-LEARNING

=

Seleccion Unica
Seleccion Multiple
Verdadero o Falso

Desarrollo

Guardar Elimi
Al seleccionar el tipo de pregunta tendremos 4 opciones y estas haran variar nuestra vista de como ingresar las
alternativas:

Seleccion multiple o seleccion unica

Tipo Pregunta ~ Co ta Ej: Como Hacer Una E

S
o seleccién Unica
o
@
* Guardar Eliminar
i~
Para este tipo de pregunta tendremos que ir ingresando alternativas con el botdn y eliminando las

gue no deseamos con el botdn “eliminar alternativa”.

Tipo Pregunta ~ Co ta Ej: Como Hacer Una Encuesta

[
o Seleccién Unica
® -
@
:
=
Guardar Eliminar
Al dar click en podremos ver como aparece una linea que contiene un checbox y un cuadro de

texto, el checkbox es utilizado para seleccionar las alternativas que necesitamos eliminar, y en el cuadro de texto
ingresamos el texto de la alternativa. Cuando tenemos el texto de la alternativa ingresado, hacemos click en el botén
(se debe realizar este paso antes de crear una nueva alternativa).

Verdadero o Falso

Tipo Pregunta ~ Consulta Ej: Como Hacer Una Encuesta

Verdadero o Falso

verdadero

falso

I @ ®@ 0 »

Guardar Eliminar

Agregar Nueva Pregunta

¥ e r0

Cuando seleccionamos el tipo de preguntas V/F nos quedaran 2 opciones por defecto las cuales no se pueden modificar,
debemos dar click en el botdn

~YDINSIDE

Customize your Needs



MANUAL DINSIDE E-LEARNING

Pregunta de desarrollo

Tipo Pregunta ~ Consulta Ej: Como Hacer Una Encuesta?

Respuesta de desarrollo

Desarrollo

‘ Guardar ‘ Eliminar

h&® @@ 0w

Agregar Nueva Pregunta

%20

Volver

Cuando seleccionamos la pregunta de desarrollo nos quedara una opcion por defecto que no se puede modificar,
debemos dar click en el botén “Guardar”.

Para ingresar una nueva pregunta se debe hacer click en “agregar nueva pregunta” y repetir el proceso explicado
anteriormente.

Si se desea eliminar una pregunta se debe hacer click en el botéon “eliminar”

Deseas eliminar esta Pregunta?

se eliminaran toda |z configuracion de esta pregunia y sus
alternativas

Al hacer click en la opcién “eliminar”, se despliega una pantalla con el mensaje de confirmacion “éDesea eliminar esta
pregunta?” “Cancel” o “SI”, al hacer click en Sl se confirma la eliminacidn y se realiza, al seleccionar cancel la accién no
se realiza.

Estadisticas Evaluacion
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<
o # “  NOMBRE VIGENCIA ACCIONES
Estadisticas
® . . N
g} Evaluacién del sistema 31-03-2019 (+13 dias) w9 @ a
@
* 4 Evaluacién de Biologia 30-03-2019 (+12 dias) & e L

Hacer click en la accion estadisticas de la tabla de evaluaciones.

« = w‘[] [ N [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | aman
Cortomae o ocs

.

Estadisticas Evaluacién "Evaluacién Del Sistema” Home > Evaluaciones > Estadisticas

3 0
s. USUARIOS EVALUADOS [ ) ]
o
@ R De Eval
eporte De Evaluaciones Exportar A Excel

@
®

USUARIO CORREO PORCENTAJE TIEMPO ESTADO
=

Ejecutivo 4 Generico eac4@pland.cl 75% (3 de 4 puntos.) 01:27:39 Finalizndo
- N %

Carmen Gloria Espindola cgloria.espindola@pland.cl 100% (4 de 4 puntos.) 00:02:55 Finalizado
A
“ Sebastian Bricefio sebastian.briceno@pland.cl 100% (4 de 4 puntos.) 00:20:18 No Iniciada
=

En esta vista tenemos la siguiente informacion:

-en el recuadro rojo tenemos la cantidad de usuarios que ha respondido la evaluacién

-en el recuadro tenemos la cantidad de dias de vigencia que le queda a la evaluacion
-en el recuadro tenemos la cantidad de preguntas que tiene la evaluacion.

-en el recuadro azul tenemos el porcentaje de aprobacidn para esa evaluacion.

-en la tabla de reporte de evaluaciones nos muestra los usuarios que han avanzado en la evaluacién y nos muestra el
nombre, correo, porcentaje de los puntos que ha obtenido en la evaluacion, el tiempo que ha empleado en la evaluacion
y el estado que puede ser finalizado, en proceso o no iniciada. Ademas, en el nombre de cada usuario existe un link
directo al detalle de sus respuestas, en la siguiente imagen se muestra la vista del detalle de la evaluacién por usuario.
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¥ = ‘D INSIDE Bienvenicdo Sebastian Bricefio | mws

.

k3
Detalle De La Evaluacién "Evaluacion Del Sistema” Respondida Por Ejecutivo 4 Home > Encuestes > Estadisticas > Detalle Respuestas
Generico
cual es el objetivo de el sistema DInside E-learning?
o #I concentrar informacién de la empresa en una sola plataforma
® # controlar a los trabajadores
llamar a nuestros clientes
@ realizar cursos, test y encuestas a las personas de una empresa
® )
Complemento De Informacion
—
=
]
-
L\ como se llama la seccion de noticias instantaneas de la plataforma?
=

¥ = q[] I N S I [] E Bienvenido Sebastian Bricefio | e

.

~ Cual Es El Objetivo De El Sistema DInside E-Learning?

&
ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD DE RESPUESTAS
concentrar informacion de la empresa en una sola plataforma ~ 50% Q

=} controlar a los trabajadores - 17% o

®
llamar a nuestros clientes - 0% 0

®

* realizar cursos, test y encuestas a las personas de una empresa - 33% 6

—

=
Como Se Llama La Seccion De Noticias Instantaneas De La Plataforma?

Py ALTERNATIVA PORCENTAJE CANTIDAD DE RESPUESTAS

L] noticias actuales - 0% °

=

En la tabla izquierda se muestra el detalle de las preguntas de la evaluacion, se muestra la pregunta y en las filas se
muestran las alternativas y su porcentaje de respuestas y el nimero de respuestas en cada una.

Lista de usuarios Evaluacion

&
o # ~  NOMBRE VIGENCIA ACCIONES
® . p—
3 Evaluacion del sistema 31-03-2019 (+13 dias) e
®
® 4 Evaluacion de Biologia 30-03-2019 (+12 dias) = e []

Hacer click en la accidn Lista usuarios de la tabla de evaluaciones

Q
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¥ = qD I N S D E Bienvenido Sebastian Bricefio | e
oz ous e

Lista De Usuarios Para Evaluacion "Evaluacion Del Sistema” Home > Evaluaciones > ListaUsuarios

Supervisor Ejecutivo Usuario Final Encargado Calidad

Administrador empresa

PlanD

® ®@ 0 »m

[

%2 r0

0 16 Generico

En esta vista podremos encontrar todos los usuarios de nuestra empresa a los cuales les otorgaremos el permiso para
poder realizar la evaluacidn, al seleccionar los usuarios que queremos encuestar presionamos el botdon guardar y enviara
una notificacion a todos los usuarios mencionando en la encuesta a la que fueron asignados.

Otras funcionalidades

Carga Masiva

A continuacidn, encontraremos la forma de realizar cargas masivas:

Carga masiva de elementos

Importando Archivo CSV

Importar Archivo: Descargar Archiva EasE

Cargar Archivo Volver

El primer paso es descargar el archivo base que se encuentra en el icono de descarga que este marcado con el
rectangulo azul.
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masivo_elementos - Excel Inic. ses. m -

Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Quédesea hacer? £ Compartir
AD E%, Calibri S - A A B+ B Ajustarterto General - g‘l Q %'I' EX E é: }Z\Y p
Pegar NKS-|[H-[H-A- &= 3= | B Combinarycentrar - | $ - % 000 | %8 % Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato _ Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - filtrar = seleccionar~
Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Nimera ] Estilos Celdas Edicién ~
B2 A 13 prueba ©
A B C D E F G -
1 |Ingresa tipo Ingrasa nombre o titulo del Ingresa categoria del ¢Ingresa contenido del el Ingresa la url de donde Ingresa link que se iz Ingresa las palabras claves del elemento, se deben separar por ",". ejemplo:
2 1fprueba | 3 lalalalalala clave 1, clave 3,palabra
3 2 prueba imagen 3 https://i0.wp.com/www.sonria.com/wp-conte imagen, prueba imagen
4 3 prueba video o documento 4 hitps://www.youtube prueba video, video
5
3
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
13
139
20
21
22
23 v

masivo_elementos ® i v

Listo B - 1 + 100%

Descargaremos un archivo .CSV que serd modificable desde Excel, cuando lo tengamos abierto podremos visualizar 7
campos los cuales tienen su descripcion en la primera linea, las descripciones son las siguientes:

Al: Ingresa tipo de elemento, se debe ingresar el cédigo del tipo (Texto = 1, Imagen = 2, Video = 3, Documento = 4)
B1: Ingresa nombre o titulo del elemento

C1: Ingresa categoria del elemento, se ingresa el cédigo de la categoria, este cddigo se puede ver en el administrador de
categorias en la columna "#"

D1: Ingresa contenido del elemento en caso de que sea tipo "texto"

E1: Ingresa la url de donde se extraera la imagen en caso de que el elemento sea de tipo "Imagen"

F1: Ingresa link que se insertara en caso de que el elemento sea de tipo "Video" o "Documento"
W

G1: Ingresa las palabras claves del elemento, se deben separar por ",". ejemplo: prueba, palabra clave, otra palabra.

Bajo la primera fila podremos empezar a rellenar con los datos que queremos ingresar al sistema, tal como muestra la

imagen anterior.

Importando Archivo CSV

Importar Archivo: Descargar Archivo Base &

Cargar Archivo Volver
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Cuando tengamos el archivo con los datos que deseamos ingresar, procedemos a guardar el archivo y vamos a la pagina
para poder cargar el archivo en el botén Seleccionar (recuadro azul), luego seleccionamos el archivo en la ventana de
buscador de archivos y le damos al botén , al realizarlo se cargaran todos los datos que tenemos en
nuestro archivo masivo.

Carga masiva de directorio

Importando Archivo CSV

Importar Archivo: Descargar Archiva EasE

Cargar Archivo Volver

El primer paso es descargar el archivo base que se encuentra en el icono de descarga que esta marcado con el

rectangulo azul.

= masivo_directorio - Excel

Archivo [NISCM Insertar  Disposicion depdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q ;Qué desea hacer?
AD;;, Calibri S AN == 2 Ajustartexto General - @ Q %ﬂ = E é: }Z\Y p
Pegar NKES-|H-[&-A-|== &= 5= | B Combinarycentrar = | $ - % 000 | %8 &% Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato _ Ordenary  Buscary
- condicional » como tabla~ celda - - - - filtrar~ seleccionar ~
Portapapeles T Fuente ] Alineacién ] Numera & Estilos Celdas Edicion A
H2 M fe v
A B C D E F G H 1 J K L M N o P o~
1 |ingresar rut cingresar non ingresar ape ingresar corr ingresar tele ingresar cel ingresar carg ingresar area de la persona,se debe ingresar el ID del area se encuentra en el administrador de areas columnal#)
2 |17768997-1 sebastian bricefio sebastian.br 5622222222 5,6942E+10 desarollador 1
< -
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
12
19
20
21
22
23l -
masivo_directorio @® « v
Listo E o = ] + 100%

Descargaremos un archivo .CSV que sera modificable desde Excel, cuando lo tengamos abierto podremos visualizar 8
campos los cuales tienen su descripcidn en la primera linea, las descripciones son las siguientes:

Al:ingresar Rut de la persona

B1: ingresar nombre de la persona
C1: ingresar apellido de la persona
D1: ingresar correo de la persona

E1l: ingresar teléfono de la persona ej: +56 2 222222
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F1: ingresar celular de la persona ej: +56 9 9999999
G1:ingresar cargo de la persona
H1:ingresar area de la persona, se debe ingresar el ID del drea se encuentra en el administrador de areas columna (#)

Bajo la primera fila podremos empezar a rellenar con los datos que queremos ingresar al sistema, tal como muestra la
imagen anterior.

Importando Archivo CSV

Importar Archivo: Descargar Archivo Base &

Cargar Archivo Volver

Cuando tengamos el archivo con los datos que deseamos ingresar, procedemos a guardar el archivo y nos vamos a la
pagina para poder cargar el archivo en el botdn Seleccionar (recuadro azul), luego seleccionamos el archivo en la
ventana de buscador de archivos y le damos al botén , al realizarlo se cargaran todos los datos que
tenemos en nuestro archivo masivo.
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